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Rejseforsikring - hvorfor er det vigtigt?
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Euro Center — Nordic approach with a global reach
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300 Lokale eksperter

50 000 Leverandgrer

40 Talte sprog

38 Medicinske radgivere
Specialiseret alarmberedskab
Direkte hjeelp i tilfeelde af en skade
Kontakt med pargrende

Udstedelse af betalingsgaranti
Kvalitetstjek af hospitaler/klinikker

Omkostningseffektivitet
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Forhandstilsagn — Tryghed fgr afrejse

Har man eksisterende eller kronisk lidelse, og man gnsker at vaere sikker pa, at vaere daekket pa rejse
for skader, der relaterer sig til disse lidelser, skal man sgge om et medicinsk forhandstilsagn.

Inden afrejse: Sadan kan kunden indhente forhdndstilsagn:
= Et medicinsk forhandstilsagn er altid ngdvendigt, hvis = P3 erv.dk kan jeres kunder ansgge om medicinsk
kunden opfylder en eller flere af nedenstaende kriterier: forhandstilsagn.

a) Den eksisterende eller kroniske lidelse(-r) har ikke " Kontakt til vores medicinske team

oy s (o] . .
veeret stabil i 2 maneder op til afrejse. Telefon: 33 25 25 25 (mandag - fredag 9.00 - 14.00)
b) Kunden har indenfor 2 maneder forud for afrejsen eller via kontaktformular.
o [0} .
faet en nyopstaet lidelse.
c) Kunden lider af en alvorlig kronisk lidelse.
) o Medicinsk forhéndstilsagn
d) Kunden har en kompllceret graV|d|tet. Sadan spger du om medicinsk forhandstilsagn ‘?
_ V. 20509
e) Kunden har nu eller indenfor 2 maneder forud for it T
afreJSen V&ret under Udrednlng, Ogsa Selvom der Ikke Klik < her > for at |ase, hvornar du skal sgge medicinsk forhandstilsagn. w
er blevet stillet en diagnose. personlige oplysninger e st
CPR-1r
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Videodoktor - hurtig adgang til dansk laagehjzelp under jeres ophold

Med videodoktor kan I enkelt og sikkert komme |
kontakt med en dansktalende laege via
videokonsultation, hvis I har brug for hjzelp til
sundhedsrelaterede spgrgsmal.

Det kan vaere rad og vejledning om fx:

- Allergier og astma

- @jeninfektion

- Sar, udslaet og insektbid

- Muskelsmerter, feber, hovedpine og influenza

!

- Madforgiftning | — . ‘%’:‘s
j WAvARLY

Vejledning fra dansk talende laege:
- hverdage mellem ml. 8-22
- weekend og helligdage ml. 10-22
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Kom godt igang med Videodoktor - sadan ggr du!

Download en app’en Eyr — laege via mobil enten fra App Store eller Google
Play. Dette kan du ggre allerede hjemmefra.

Opret dig som bruger med NemlId eller MitID.

= Nar app’en er installeret og du abner den, aktiveres brug af den under:

= “Min konto”

= “Betalingsmetode”

= “Tilfaj forsikring eller medlemsskab

= Vaelg Europeeiske ERV
® [ndtast kodeord: ervprivat

Nu er du klar til at bruge app’en og bestille tid til en videokonsultation, hvis det
bliver ngdvendigt.
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Husk - hvis du far brug for Europaeiske ERV alarmcentral

® Hvis du far behandling af en lezege uden ERV’s alarmcentral har veeret involveret, sa husk at fa en kopi af din journal. Hvis det viser sig at du
har brug for mere behandling, kan du sende journalen til skadebehandler. Derved kan du hurtigere komme videre med den korrekte
behandling, eller fa belyst hvad der er gjort i et tidligere behandlingsforlgb.

® Hvis du kommer alvorligt tilskade, sa kontakt ERV alarmcentral med det samme! Sa kan de fra starten vaere med i dialogen om hvad der skal
sker og kan tage beslutning om behandling sammen med det hospital du er pa.

" Selvom det umiddelbart synes som en god ide at benytte en lzege eller hospital der er kendt af din vaertsfamilie, kan ERV beslutte at henvise
til andet hospital el. Laege. Dette skyldes fordi det simpelthen ellers ikke er muligt at tiloyde den behandling der skal til. Man kan ogsa
komme ud for at stedet ikke vil acceptere en betalingsgaranti fra et forsikringsselskab, men kun acceptere kontantbetaling eller kreditkort.

® Lad én person sta for kontakten til alarmcentralen, sa ikke bade du, din vaertsfamilie og dine foraeldre kontakter alarmcentralen og maske
giver forskellige budskaber.

® Husk - du er ikke i Danmark!
Det er jo hele formalet med rejsen men forvent ikke at behandling hos en laege eller pa et hospital foregar som herhjemme.

Europaeiske ERV ggr alt hvad der er muligt, men kan visse steder have svaert ved at fa de oplysninger der kraeves for at tage stilling til hvad
der skal ske. Fx. hvis et hospital ikke sender det rggentbillede de er blevet bedt om, sa kan en beslutning om armen skal lzegges i gips eller
opereres traekke ud.
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